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Muy estimado lector:

Se puede ayudar solamente al quien se deja ayudar. 

Si me permite le puedo ayudar en alguna forma a usted por este medio. El manejo de empresas es muy complejo y lastimosamente las personas tienden a cometer errores en su toma de decisiones por caer de un extremo al otro, en vez de buscar el camino justo en el medio.  He visto que adicional al conocimiento técnico específico, se requiere para el manejo de empresas y el mantenimiento industrial de una filosofía y principios éticos particulares cuyo valor jamás se debe subestimar. Su aplicación consciente y consecuente hace crecer una empresa y forma un profesional de alta categoría.

Su descuido y desprecio puede causar  el estancamiento y la quiebra de una empresa y llevar un profesional a la ruina personal. 

Por esta razón le quiero presentar aquí un extracto de mi filosofía en referencia al mantenimiento industrial y otros campos afines a lo cual ha contribuido el legado de mi familia, muchos colegas y amigos. 

Espero que este artículo le sirva en su trabajo diario y le oriente en algunos momentos de tomar decisiones. Le deseo que el uno u otro concepto aquí mencionado también le sirva de herramienta para forjar su vida profesional y personal.

 “Escrudriñelo y saque de él lo bueno para tú provecho!” 
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1.1

1. Introducción:

A través del texto encontrará diferentes puntos filosóficos sobre el mantenimiento y aspectos conexos. Aspectos que no están aislados e interactúan entre sí, como interactúan todos y cada uno de los elementos de una empresa. 

Sin embargo, antes de abordar esos puntos, permítame hacer énfasis en lo que considero lo más importante sobre todo:






¡La actitud hace la gran diferencia!




En todos los aspectos de la vida se confirma la veracidad de este dicho una y otra vez. Igualmente el mantenimiento en sí, también es principalmente una cuestión de actitud de todas las personas involucradas.  




La actitud del personal  y los jefes es sumamente importante y no se puede sustituir por ningún reglamento, norma, estándar o lo que sea. 

Un mantenimiento bueno solo se puede realizar si todos los participantes (operarios, mecánicos, electricistas, ingenieros, compradores, proveedores, contratistas y gerentes) tienen una actitud de cambio y mejoramiento continuo. Mientras la actitud no es la apropiada, no sirve de nada todo conocimiento teorético. La conciencia activa y la actitud personal hacen la gran diferencia en todo momento de la vida.

El subdesarrollo o desarrollo es simplemente una cuestión mental – una barrera en la cabeza de uno, ¡no más! La diferencia entre los países desarrollados y subdesarrollados es simplemente la actitud de sus habitantes. Con un cambio de actitud se borra el subdesarrollo por completo. Si rechazas la mediocridad como medida tuya, ya casi habrás ganado la batalla. Simplemente levántate las mangas y vamonos.  

Para un cambio de actitud no hay que gastar dinero, pero hay que tomar decisiones a conciencia y aplicarlos consecuentemente.

 “El que quiere  arreglar el mundo empieza por su casa.” De nada sirve, buscar un chivo expiatorio  Se tiene que comenzar a buscar los errores en si mismo y erradicarlos de raíz.




Safety first! – ¡Seguridad primero!



Así como esto es la máxima primicia en la aviación se debe aplicar también en la operación de cualquier máquina y el mantenimiento. Principalmente el mismo trabajador es el responsable de su propia seguridad y la de sus colegas.

¡No existe ninguna cosa  material en el mundo, por cara que sea, que valga la pena para poner en peligro la vida o la salud de una persona! 

¡Cualquier accidente es uno demasiado! 

Hay que tenerlo siempre en la mente. Y ojalá que las personas terminen de ser imprudentes, demasiado confiados o vanidosos porque estas tres causas son los principales orígenes de la gran mayoría de accidentes.

La carne mala hay que cortar. El empleado necio que repetidamente no obedece las normas de seguridad pone en peligro grave los equipos, a si mismo, los compañeros, transeúntes, y hasta la existencia de la misma empresa. Hay que llamar la atención tajantemente. Lastimosamente existen algunos pocos casos de trabajadores con tendencia suicida tan graves que hay que llegar al extremo y despedirlos para proteger los compañeros y protegerlos de sí mismo.







2.1.



6 pasos para realizar cualquier tarea:




Con estos seis pasos de trabajo puedes prácticamente solucionar todas las tareas en la vida. (a veces un poco modificado)






1)

¿Qué quiero hacer?
Análisis y definición de la tarea o problemática:

· Observe todo el sistema.

· Busque el origen verdadero del problema.

· Analice las funciones y defina las.




2)

¿Que medios tengo a mano?
Inventario de medios internos (propios) y externos (proveedores, asesores y talleres): 

· Habilidades del personal y su potencial de desarrollo real.

· Equipo, herramientas y procesos disponibles

· Experiencias

· Productos




3)

¿Qué posibles soluciones hay?
Brainstorming – Tormenta de ideas:

Coleccione todas las soluciones posibles sin limitarse de antemano. (Una idea a primera vista aparentemente tonta puede resultar en una solución genial.)




4)

Evaluar y escoger
· Evalúe objetivamente y sistemáticamente todas sus opciones. 

· A base de razonamiento lógico escoja la opción más    viable.

· 





5)

Realizar la opción escogida
· ¡TRABAJE con determinación –            NO VACILE! 

· ¡Mantenga el orden! 

· ¡Paso por paso! 

· ¡Revise el cumplimiento de cada paso parcial!

· ¡Despacio porque precisa! 

· ¡Se hace algo bien hecho o no se hace nada!

· ¡Manténgase orientado hacia la meta!




6)

Controlar la eficacia de las medidas realizadas.
Seguimiento continuo:

· Hay que observar continuamente los indicadores que de verdad permiten evaluar la efectividad de las medidas aplicadas.

Mejoramiento continuo:

· A base de las observaciones se deben mejorar situaciones que no han dado aún resultados satisfactorios o óptimos









2.2.


Mantenimiento:


¡Mantenimiento no es ni gasto ni costo, sino una inversión en el futuro!

El mantenimiento correcto es la mejor inversión que puede realizar cualquier empresario porque es la inversión más eficiente de todas. Con un mantenimiento eficiente se mantiene la maquinaria y equipos de una empresa en un punto óptimo de función. A la vez se evita el desgaste excesivo y daños sucesivos, lo que hace que la maquinaria tendrá una vida útil mucho mayor al tiempo de depreciación normal. El mantenimiento bueno es la inversión más efectiva y barata porque se protege el valor de la inversión ya hecha a un costo muy menor a la alternativa de una inversión de reposición. Es un importante efecto secundario que a la vez se crea conciencia y cultura en los empleados para cuidar al máximo equipo y activos de la empresa.

¡Mantenimiento protege producción, empleos y ambiente!
 

Este hecho indiscutible debería ser suficiente motivo para que todos los gerentes y empleados de todas las empresas se preocupen por dar un mantenimiento óptimo a su maquinaria y equipo de trabajo.  




Solamente capital que produce es útil. Capital muerto es un costo inmenso. Todo equipo material y fondos monetarios son solamente herramientas para realizar la misión de la empresa. El valor de un bien no radica en su propiedad, sino en su uso.
 La tarea suya como técnico es poner todo el capital de la empresa a trabajar para el bien de la empresa y la humanidad. 

Permítame agregar que aplico este concepto también a los empleados de una empresa porque el capital principal de cada empresa es su personal.





¡El ingeniero que no es buen mecánico a la vez no vale ni una peseta!
 

La teoría y la practica tienen que ir unidas. Cada una por si sola son inútil (o contraproducentes).  El egresado universitario quien no ha aprendido antes de su estudio un oficio práctico afín de su carrera, necesita mínimo 4 años trabajo de campo forzado antes de que se puede llamar un ingeniero. El oficinista teorético (normalmente limitado a tareas administrativas) no puede crearse una base sólida de experiencias para tomar decisiones técnicos acertados. Aunque no se quedará un mecánico perfecto por lo menos debe obtener del campo y de los viejos mecánicos el conocimiento practico para saber que son los problemas típicos., los ajustes necesarios, las tolerancias permitidas, las soluciones practicables...... 

 La experiencia viene de haber experimentado. Es esencial de involucrarse activamente en la planta y unir teoría, practica, experiencia y aptitud de resolver ingeniosamente problemáticas.

Todo personal que trabaja en mantenimiento tiene que entrenar continuamente sus 5 sentidos,  estudiar la teoría, volverse un observador meticuloso con capacidad analítica y debe pensar en sistemas complejos.




 Aquí hay unos pocos ejemplos para importantes aplicaciones de los 5 sentidos.




Tacto
· Torque apropiado

· Vibraciones nocivas

· Golpes (causan desgaste)

· Calor (indica fricción)

· Trabonazos (representan esfuerzos excesivos)

· Juegos (permiten vibraciones, causan mal posicionamiento y perdida de carrera)

· Granulados (contaminación y viscosidad de aceite y grasa)

· ...... 


Oído
Es todo el tiempo disponible y alerto sin tener que parar o desarmar una máquina.

· Irregularidades

· Esfuerzos

· Vibraciones

· Falta de lubricación

· Revisión de roles y engranajes

· Alarmas

· ......


Olfato
· Calentamiento excesivo

· Fuego y humo

· Descomposición de refrigerantes y lubricantes

· .......


Ojo
· Alineamiento

· Juegos y movimiento irregular

· Humo

· Espumas y sedimentos

· ......


Gusto
Según el ramo de producción se usa más.

· Fermentación

· Recetación

· ......





¡Se hace algo bien hecho y completo o no se hace nada!

No se cambia solamente una pieza dañada sino se debe erradicar también el causante del daño.  Para esto es importante analizar meticulosamente todo el conjunto del sistema dañado, ubicar los verdaderos orígenes de los daños y eliminarlos de raíz.  

¡La diferencia entre un trabajo bueno y uno malo es un pelo! 

Por ejemplo la tolerancia permitida para el asiento de un rol es 0,02 mm. Lo que equivale a la tercera parte del grueso de un pelo. Diferentes piezas que se ven igual a primera vista pueden tener grandísimas diferencias en calidad. Los resultados cuentan. Por esto mismo la actitud consciente y el saber como hacer las cosas bien es importantísimo. 




¡La mejor calidad obtenible es apenas buena! 

Un repuesto de baja calidad o un trabajo mal hecho, tarde o temprano va a causar daños o perdidas graves. Es preferible pagar unos cuantos cincos más ahora, pero seré seguro que el articulo o trabajo me servirá para mucho tiempo más que un famoso “mientras tanto”. También muchos productos son sometidos a un desarrollo acelerado, así que el aparato más avanzado disponible va a tener una utilidad mayor al modelo sencillo.




En el detalle esta el diábolo! Pequeños detalles y ajustes mal hechos pueden causar grandes y costosos problemas. Y si los ajustes son bien hechos nadie se da cuenta... (solo muy pocas  veces hasta años después alguien se da cuenta)... (esto es la ironía triste de la vida del buen mecánico).




¡Casi no hay cosa que no se puede mejorar!

Por lo general es importante de mantener las maquinas en su estado original para la prestación de servicio optimo. Pero muchas veces existen deficiencias de diseño o ineptitud de la maquina para la aplicación, que se encuentran con el paso de los años. En este caso se debe mejorar la maquina con criterio técnico de manera profesional y duraderamente.




El cortoplacismo debe guiar al responsable quien tiene que tomar decisiones única y exclusivamente en el caso de una emergencia de verdad. Y se tiene que corregir la acción apenas que el estado de emergencia se acabó.  En todo otro caso se cumple el viejo dicho: 

“Lo barato sale caro.” En la vida tarde o temprano todo se paga. Y decisiones tomadas a base de argumentos cortoplacistas cobran su precio generalmente muy alto y muy pronto. Hasta que pueden resultar en la quiebra de una empresa o un accidente fatal.

Toda acción debe satisfacer tanto objetivos  inmediatos, de medio y largo plazo a la vez. En las metas de corto, mediano y largo plazo debe haber un denominador común para mayor economía en la realización.  

2.3.


La vida útil de las máquinas:




Toda máquina es hecha para un propósito especifico y todo abuso se va a vengar en alguna forma tarde o temprano.

Proteger la vida útil de las maquinas significa también proteger su productividad y minimizar los paros imprevistos.

La vida útil se influye determinantemente por:




· Diseño

· Aplicación

· Trato

· Operario

· Limpieza

· Mantenimiento

· Ambiente

· Materias primas

· Condición de herramientas y útiles


Principalmente depende la vida útil de: 


· Guías y Bancadas

· Actuadores de movimientos y posicionamiento.

· Sistemas motrices y rodamientos

· Sensoric

· Control

· Alimentación




Generalmente las guías, bancadas y actuadores son los componentes determinantes de la vida útil de una máquina. Los otros componentes casi siempre son reemplazables a relativamente bajo costo y muchas veces se pueden cambiar contra componentes genéricos.  Por esta razón medidas de protección eficientes para guías, bancadas y actuadores tienen el efecto más significativo sobre el alargamiento de la vida útil de una máquina.




Nota aparte: 

Pintar eventualmente puede más bien perjudicar, porque los restos de removedor de pintura se mantienen en fisuras y restos de pintura vieja. Removedor es altamente corrosivo. 

También la pintura nueva casi nunca tiene la misma resistencia como la vieja y estará en pocas semanas tan rayada como la vieja. Un mantenimiento apropiado es más importante que el aspecto. 

Especialmente importante: ¡No se pintan partes funcionales y guias!



2.4.
Análisis de maquinas:




En toda análisis de una maquina ayuda mucho si se procede sistemáticamente, abarcando toda la máquina y su entorno.

Esta lista puede ayudar:


· alimentación eléctrica y neumática

· control eléctrico, hidráulico, neumático y mecánico 

· alimentación de materias primas, auxiliares, combustibles, lubricantes y refrigerantes

· componentes motrices

· sistemas de transmisión y engranajes

· Guías y bancadas

· sistemas de posicionamiento (tornillos patrones – pistones etc.)

· moldes, troqueles y herramientas

· cobertores y equipos protectores


¡Una bitácora en la cual se documentan todos hechos históricos y detalles técnicos es extremamente útil!

Especialmente se debe tener siempre a mano los datos específicos (presiones, tiempos, temperaturas, velocidades, fijaciones, herramientas especificas, etc.) para cada máquina y cada producto.




2.5.
Introducción del mantenimiento predictivo:




La introducción del mantenimiento preventivo es a primera vista un proceso lento y al inicio costoso, pero con excelentes resultados a mediano y largo plazo. 

Es posible eliminar paros y emergencias imprevistos en hasta un 99%. El costo de mantenimiento, una vez eliminado los daños viejos, se disminuye significativamente. La vida útil y muchas veces también la productividad de los equipos y máquinas aumentan drásticamente.  





El camino a tomar es un desarrollo sucesivo paso por paso. Para alejarse del mantenimiento reactivo o "de bombero", se deben restaurar casi siempre en la primera fase grandes partes de la maquinaria. Mientras que se efectúa la restauración, se desarrolla a la vez un plan de trabajo para el mantenimiento preventivo. Y se introduce y efectúa este plan de trabajo preventivo consecuentemente paso por paso. Mientras que se realiza el mantenimiento preventivo se capacita el personal para que adapte a un estilo de mantenimiento anticipativo y predictivo. El mantenimiento preventivo junto con el predictivo es la meta a establecer en toda fábrica. 




Para la primera etapa según cantidad y estado de la maquinaria se ocupa un presupuesto moderadamente elevado. (en muchos casos durante 3 meses a 1 año, pocas veces hasta 2 ½ años). En este tiempo se trabaja en varios frentes: 

· Se sigue reparando al estilo de bombero cuando fallan equipos. Porque al inicio habrán todavía demasiados equipos inestables. 

· Se analizan todos los equipos hasta el ultimo detalle. Se coleccionan los datos de repuestos necesarios, se ubican los respectivos proveedores y se almacenan los repuestos más críticos en la bodega. 

· Se analiza el estado de las máquinas y a base de esto se determina un plan de las tareas a cumplir en el mantenimiento preventivo y correctivo.




· Se efectúa poco a poco una reconstrucción de toda la maquinaria, para estabilizar la misma, y ponerla a su punto óptimo de funcionamiento hasta donde es posible.




En empresas mayores es favorable trabajar con dos grupos de mecánicos de mantenimiento. El primer grupo de “Bomberos” es a cargo de las reparaciones espontáneas, el mantenimiento preventivo como lubricación etc.. Más adelante este grupo se encargará también del mantenimiento predictivo.

El segundo grupo consiste de mecánicos y electricistas especializados. Este grupo analiza la maquinaria a fondo y  efectúa las reconstrucciones de toda la maquinaria. Una vez que se haya reconstruido toda la maquinaria, entonces este grupo será a cargo de los mantenimientos mayores planificados y proyectos.




· En cada paro imprevisto de una máquina inestable el primer grupo de trabajo elimina el daño y su origen. Al mismo tiempo aprovecha el segundo grupo el tiempo y elimina otros defectos con alta prioridad en la misma máquina. Prácticamente se recuperan todas las cosas que se habían desatendido antes. Poco a poco se recupera el estado original de la máquina. 

De esta manera se puede adelantar el mantenimiento mayor en pequeñas porciones. Y cuando llega la fecha del mantenimiento mayor se tendrá mucho menos gasto, porque se habrán evitado muchos daños a causa de desgaste por haber efectuado trabajos de antemano..




· En el otro lado se investigan todos equipos y máquinas hasta en todos los detalles. En cada investigación se levanta un inventario de los repuestos necesarios (de los cuales los más impredecibles se deben almacenar en la bodega.) y el estado de la máquina. Sobre esta base se determinan los trabajos necesarios para la reconstrucción y el plano de trabajo para el mantenimiento preventivo. Y se comienza a cumplir este plan.




· El segundo grupo de trabajo efectúa las reconstrucciones en las máquinas que se han sacado de servicio planificadamente.




En la segunda fase, cuando la mayoría de la maquinaria ya se habrá reconstruido y cuando se realiza el mantenimiento preventivo, se observará una reducción muy significativa del gasto y de los paros no predicibles.




Conforme se conoce las maquinas, se aprende estimar la vida útil de cada componente y se puede planificar y determinar de antemano en cual fecha planificada se debe efectuar cual reparación. El mantenimiento preventivo debe suministrar los datos para decidir las tareas a realizar en el próximo paro planificado.  La fecha de este paro se tiene que fijar todavía antes de que los componentes claves hayan sufrido un deterioramiento avanzado.  






2.6.
Mantenimiento mayor planificado: (o Paro planificado)




Se justifica un paro planificado con el propósito de mantenimiento de mayor proporción por cada máquina una vez al año. 

Un mantenimiento mayor planeado (paro planificado) se ejecuta con perfecta preparación y coordinación de todos especialistas involucrados. 

· Se ponen todos repuestos y herramientas necesarios a disposición de antemano. 

· Todos pasos de trabajo, sus ejecutores y su duración se planifican y controlan por medio de un plano de red (estudio de camino critico). 

· Todos especialistas trabajan coordinadamente  mano en mano en la maquina. 

· Es esencial trabajar sistemática y minuciosamente.

· Prácticamente se reconstruye parcialmente la maquina en todos los componentes que se prevé que se deteriorarán antes del próximo paro planificado. (Deteriorar no significa que se rompan, sino que sufrirán desgaste o que su funcionamiento no sea perfecto)

· Se ajustan todos sistemas para estar en perfectas condiciones como si fuera una máquina nueva. 

· Se hace una inspección profunda de todos los componentes de la maquina, para detectar posibles fallas escondidas y tener la información necesaria para el análisis y tomar decisiones para el próximo mantenimiento mayor.

· Se documentan todas las observaciones hechas para tomar las en cuenta para la futura planificación. (¡BITACORA!)

Si todo esta bien hecho con la mayor responsabilidad no habrá razón para un fallo técnico en el próximo periodo de producción.



3.
Diseño:




Cuando debes diseñar una herramienta, pregunte al operario como el hiciera la herramienta

El operario muchisimas veces tiene mucho más experiencia de lo que sus superiores se imaginan. No es por nada que tendrá mas experiencia que muchos ingenieros, porque el tiene que lidiar todos los días con la problemática de su maquinaria. Además se identificara más con la nueva herramienta o máquina, cuando ve que el mismo ha sido tomado en cuenta seriamente.

Lógicamente usted tiene que cumplir siempre con todos los otros requisitos profesionalmente.





Los equipos no tienen que ser a prueba de idiotas, sino a prueba de soldados.
 Igual como en el ejercito hay que contar en las plantas industriales con ocurrencias extrañas e ilógicas. En las plantas pasan cosas que para una persona normal son inexplicables como pueden pasar. Por esto es importantísimo de evitar complicaciones y prever alteraciones por parte de operarios y mecánicos ya de antemano en el diseño, haciéndolo a prueba de animaladas grandísimas. 





Lo que no se puede ajustar, tampoco se puede desajustar. - Lo que no tiene no puede romperse. 

Menos es muchas veces más. Haga en todos los diseños de la sencillez y la utilización de partes de norma una virtud. Hay demasiados traviesos en las plantas industriales para que debes atarles la mano ya en el diseño. Es casi automático si dejas algún ajuste previsto que a los pocos días alguien te lo habrá desajustado y ya alguna función esencial será perjudicada.  





Deja la maquina hacer el trabajo tuyo. 

· Donde es justificable automatice la maquinaria para garantizar una calidad optima, porque donde hay una mano humana en el proceso también hay fuentes de fallos y accidentes. Hoy en día los PLC’s son mucho más accesibles que hace unos años y se justifica su aplicación por la sencillez de instalación, posibilidad de modificación posterior y facilitación de búsqueda de fallos. Aproveche esta ganancia para una programación óptima.

· Los PLC´s no se deben programar nada más que el proceso funcione. Sino déjalo revisar el estado mecánico, eléctrico y funcional de la máquina y avisarlo directamente en texto claro al operario.  

Por ejemplo:

· Supervise presiones de trabajo...

· Revise topes y líneas utilizando e revisando los contactos normalmente abierto y normalmente cerrado al mismo tiempo.

· Supervise que no hayan estados ilógicas.  Por ejemplo retroseñal de pistón adelante y atrás a la misma vez.

· Evite operación errónea por medio de bloqueos lógicos. Pero dé una indicación obvia, que se haya hecho mal.

· Provea procedimientos de autodiagnóstico de hardware y software. Cuando puedas también por telegestión a distancia.

· Supervise el llegar a posiciones finales y los tiempos de carrera. Después que haya expirado una supervisión de tiempo de carrera, indique cual situación está bloqueando la continuación del proceso. 

· Mida en el punto exacto o parámetros directos. No confía a referencias indirectas no confirmadas. (Una típica causa para errores es confiar en el programa a temporizadores)  

· En funciones críticos o peligrosos provea redundancia en la supervisión. Por ejemplo: 

· Instale apagadores de liberación a prueba de alteraciones indebidos.

· Limite el tiempo de activación a solo un ciclo.

· Ponga dos topes en paralelo.

· Además al tope de carrera limite el tiempo de activación.

· Incluya en el circuito de seguridad la colocación correcta de los equipos de seguridad y cobertores.

· ....

· Deje el PLC facilitar tu trabajo, de tal manera que te avise intervalos de mantenimiento, como cambio de aceite o afilado de herramienta, contar para estadísticas e inventarios, ...       Para este fin ayuda extremadamente entrelazar en una red de estructura abierta los PLC’s de inteligencia distribuida de una planta. 

· Una documentación ordenada y completa se paga ya en la primera avería.

· Ponga gran énfasis a identificaciones imposibles de confundir y de perder, en texto claro, símbolos e identificaciones. Sobre todo tienen que ser obvios y claramente entendibles, también para no expertos.


4.
Producción y calidad:




¿Que es calidad? Calidad es lo que cumpla con lo que el cliente espera del producto. 

De esto resulta que el concepto de calidad es relativo. Lo que para uno es el non plus ultra de la tecnología para el otro puede ser deshecho inútil. Esto depende de las circunstancias y necesidades actuales.

 “ Cada vez que te pido una panga de remos, me entregas un barco acorazado “Bismark””. 6

Hay que adaptarse a los requerimientos definidos y los requerimientos presupuestos (no explícitamente dichos, pero esperados). Se tiene que encontrar un equilibrio, porque producir demasiado alta calidad sale caro y demasiado baja calidad te hecha fuera del mercado.

 ¡Calidad no se controla – Se produce! 

¡Hay que crear las condiciones, para que se pueda producir la calidad requerida!

Productos de alta calidad solamente se pueden producir con materia prima, maquinas, herramientas, personal y procesos de alta calidad.

Las condiciones tienen que ser las apropiadas para poder cumplir con los requerimientos. 

¡Crea usted las condiciones para que se pueda efectuar un trabajo verdaderamente bueno! 

¡Ande a 100 km. por hora, pero sin gasolina! En casos así se encuentra quien de verdad es ingenioso. Pero a la larga no se deje exigir algo imposible continuamente sin tener presupuesto, porque habrá deficiencias graves que se vengarán.

No compare manzanas con peras. Es otro mal común y muy grave en las empresas (¡sobre todo en proveedurías!) que hay personas que comparen directamente cosas completamente diferentes como si fueran sustitutos equivalentes. Jamás  se pueden comparar un taladro fresador con un centro de maquinado, o un repuesto hechizo con uno original de fabrica.



5.      Trabajo en equipo:



Todo trabajo se hace en equipo y los aportes de cada un miembro valen. Es un hecho que incluso personas quienes trabajan individualmente dependen de la colaboración de otras personas. El aporte de la persona más humilde puede ser extremamente valioso y debe ser honrado como tal.

El trabajo en equipo interdisciplinario da generalmente un mejor resultado, que el de un equipo homogéneo. Los miembros de un campo lejano pueden aportar a veces mejores ideas por falta de perjuicios. Será después importante que los expertos efectúan la realización conforme a las reglas profesionales.





“¡No tengo nada más que dar que sangre, sudor y lagrimas!”

El rey justo aplica su propia ley a sí mismo. 

Wie der Herr, so das Geschirr. = Como es el dueño, así es el equipo.

El ejemplo personal del líder determina en gran parte la actitud del resto del equipo. La mejor manera de crear conciencia y buena actitud en un equipo es por el ejemplo propio consecuente y continuo.





Quien mantiene el orden es demasiado perezoso para buscar. (El genio logra manejar el caos) Este es un dicho un poco grosero pero tiene mucha verdad. Un caos puede manejar solamente una sola persona con excelente memoria. Como en todas las empresas trabajan múltiples personas, es esencial mantener el orden para evitar confusión. Hay que mantener el orden en: bodegas, inventarios, trabajos y procesos, documentación, historiales y actas personales, TOMA DE DECISIONES.....

First step first. Primer paso primero No se puede hacer el segundo paso antes del primero. (compare arriba punto 2.1.) Y si se hace, entonces viene la cuenta a la vuelta. (uno de los tantos causantes de la quiebra de ...)





“Dirija las discusiones con sus colaboradores y subordinares de tal manera que (sin que usted las nombra mismo) capten sus ideas como si fueran de ellos mismos. Entonces las ejecutaran con esmero y orgullo.”
 Esta técnica de manejo de personal es muy sutil y tiene a la larga sorprendentes resultados. Los empleados comiencen a identificarse con su trabajo y desarrollan una mentalidad activamente contributiva y responsable.




Como se llama al bosque así sale el eco. - El tono hace la música. - Trate los otros como quieres que te traten a ti mismo. Siempre es beneficioso para el clima de trabajo tratarse uno al otro con respeto y decencia. Comportamiento presumido, acoso, gritos, groserías, arrogancia, chisme, pachuquismos, etc. son altamente nocivo para la armonía del equipo. 




Manténgase en toda discusión objetivo e imparcial. Puedas atacar un problema o un asunto pero no a una persona (peor sí esta no se podrá defender.) Con esto solo te haces enemigos innecesariamente y destruyes el ambiente de trabajo para mucho tiempo o siempre. No exponga a nadie a que pierda su cara, tiéndale un puente de oro, para que le quede una salida integra y digna. Te lo agradecerá.




El cliente es rey.  El cliente es en efecto el quien paga tu salario, entonces trátalo bien. ¿O regresas vos a la pulpería donde te maltratan? No solamente el vendedor es en contacto con el cliente, sino todos los miembros de una empresa directa o indirectamente. Además el quien es el próximo en la línea de producción es cliente tuyo personal. La producción es cliente del mantenimiento.  El despacho es cliente de la producción y de los transportistas. La venta es cliente de la producción, ....  Como ves todo es una interacción continua un dar y recibir entre todos.  Por esto, si trata sus colegas como clientes y los recibes con una actitud de servicio el trabajo se facilitará para toda la empresa.

6.       Etica:






¡Cada uno según su propio concepto!
 

La ética profesional es un asunto tan personal como la elección de la religión. Hay tantos gustos y conceptos como personas, por esto es importante ser tolerante, porque hay miles de formas como matar una pulga. Le los escritos de tu religión atentamente. También es beneficioso informarse sobre otras religiones, para que abras los ojos. Vas a ver en cuantos aspectos se parecen las diferentes Religiones. Cuando se puede reproducir el pensamiento del otro, se beneficia el entendimiento mutuo y el respeto contra quienes piensan diferente.

¿Que anhelas en la vida? Ningún bien material te podrás llevar a la tumba. Véalo así y entonces entenderá que también la plata es solamente una herramienta más de las tantas herramientas reales (en tu caja de herramienta) y virtuales (que son sus dones, habilidades y razonamiento lógico). 

Lo más importante en la vida no se ve.
 y cada persona lo define para si mismo diferente. Pero una conciencia tranquila es uno de los más valiosos dones. La vida misma es nuestro mayor don y regalo divino y la debemos valorar tan valiosa por lo que es. 

La abundancia material y el consumo no hacen feliz, en cambio el crear produce un orgullo interno duradero.  El orgullo sobre buenos hechos y la tranquilidad de haber cumplido con el propósito de tu vida, si lo puedes llevar tranquilamente a la tumba. Nadie te lo podrá envidiar o quitar.

Dios nos guarda una tarea o propósito especifico para nuestra vida. Para muchas personas cuesta mucho encontrar esta tarea divina. Cuándo la haya encontrado ¡cúmplala!

“Y si supiera que mañana terminará el mundo , hoy todavía sembraría un árbol de manzana.” 







Nuestro conocimiento y nuestros bienes si son nuestros dones, pero a la vez son obligación para usarlos para el bien común de la humanidad y naturaleza. Esto es el eje principal de la enseñanza humanista que las personas de orientación materialista muchas veces olvidan. Será bueno mantener este mandato activo en la conciencia.




Que la tecnología sirva para el bien o el mal depende únicamente de nosotros COMO y para que la aplicamos.







¡El fin no justifica los medios!







7. Vida profesional:





Profesión viene de vocación. En el idioma alemán es: “Beruf kommt von Berufung!” Como ve el origen de las palabras es idéntico.  “¡El llamado profesional viene del llamado divino!” Si hasta ahora no has encontrado sentido en tu profesión no habías buscado bien profundo dentro de ti que es la vocación tuya cuando escogiste tu profesión. Si todavía esta por definir tu rumbo profesional pregúntate que son tus dones de excelencia y que quieras más haber hecho en tu vida el día que te morirás. Llene tu trabajo todos los días con el alma y verás que satisfacción te generará.





¡No hay problemas - Solo hay desafíos por superar! Póngate positivo: Si ves algún problema técnico como un problema entonces se le convierte en una montaña inmensa que no logrará a superar. Pero si lo ves como un desafío es como una prueba más de las tantas, que la vida prepara para ti. Entonces éntrele a cada nuevo desafío con ganas para entrenarte a ti mismo. Con cada desafío superado te preparas para el próximo desafío más grande. 





Haga lo que haga de tal manera, que puedas ser seguro, que estarás orgulloso de ello todavía años después.
 Es importante ser siempre consciente de lo que uno hace en todos sus actos. Si  mantienes esta conciencia y actitud de esfuerzo positivo continuamente, entonces podrás ser orgulloso de tus actos y trabajos de verdad todavía años después. También serás respetado por otros.





Trabaje con ahínco para el beneficio de la empresa: “Si el patrón anda en un Mercedes, probablemente lograré ir al trabajo en un escarabajo. ¡Pero si el patrón anda en un escarabajo tendré que temer, si acaso podré ir al trabajo en una bicicleta!”
 

Es que no solamente tienes que ganar el salario tuyo, sino también el de los empleados administrativos y del patrón, así como que tienes que pagar con tu trabajo también las cargas sociales, prestaciones, ahorros, inversiones, créditos etc.  Si tu trabajo es tan ineficiente que  no se pagan todas estas cuentas, entonces ¿como va a superarse la empresa? Trabaje fuertemente e inteligentemente para el desarrollo de la empresa. Cuando a la empresa le va bien, entonces también para ti te irá bien.





Paso por paso se llega muy lejos. Vaya con paso lento pero seguro. Conforme se avance, llegan las oportunidades  apropiados en el momento indicado. El camino es la meta. Tienes una visión a la cual quieres llegar, pero tendrás que encontrar las bellezas en el camino para realizarte y no quedarte desilusionado cuando llegas a la meta. 

Después de un revés no se desanima o sea autocompasivo., sino levántate una y otra vez.

La vida es un desarrollo continuo que requiere tu conciencia y dirección atenta en cada momento como de un timonel de barco. 

El pesimista se queja del mal tiempo, el optimista espera que cambie el tiempo y el realista ajusta las velas.
 




Egoísmo te hace estancar – ¡Comparta y crecerás! Comparta tus conocimientos para que los otros aprendan de ti. Entrene a tus sucesores en las tareas tuyas. Entonces vos obtendrás la oportunidad de realizar los desafíos mayores que te den satisfacción personal. Si te quedas egoísta y no aprendes a delegar y enseñar entonces de verdad seguirás haciendo lo mismo para siempre y no te desarrollarás. 

Busque a personas quienes saben más o otras cosas que usted, para aprender de ellos. Siga aprendiendo algo nuevo todos los días. Si tú eres el quien sabe más que el resto del equipo tu y el equipo se estancarán y no crecen.

¿Qué es la peor enfermedad del mundo?.........La ENVIDIA 

Aléjate de la persona envidiosa, porque su presencia te causará daño. 

Evite que la envidia te invade, porque hace fallar tú sano juicio y bloquea tus pensamientos. 

La envidia carcome el ser y hace que todos los logros y pertenencias pierdan su valor.

¡Vivir y dejar vivir! No haga competencia, sino haga lo que haces mejor. Si todos se acomoden en su nicho especifico, entonces todos comen y el trabajo sale mejor.




Cada uno merece su chance de corrección.
 Si alguien cometió un error se le debe dar el chance de corregirlo. Lógicamente este derecho no se debe dejar abusar.




Amigos son amigos. – Trabajo es trabajo. No tiene nada de malo trabajar con sus amigos o contratarlos, pero es importante mantener el profesionalismo y separar estrictamente los asuntos de trabajo de los privados. Errores o mala calidad no se debe permitir y se tiene que corregir inmediatamente.




El dicho del pobrecito es una mentira. El pobrecito que sigue cometiendo faltas, es un sinvergüenza de los más grandes. Guarda su comprensión para los pobres de verdad. (Gente que de verdad no pueden sustentarse a si mismo, como víctimas de crímenes y accidentes, menosvalidos, viudas y huérfanos....) Al sinvergüenza no se debe perdonar, si se hace esto, se le refuerza en sus andanzas y fechorías.




¡Zapatero a tus zapatos! Todo oficio y negocio tiene sus particularidades y el quien los aprendió bien es bueno en el. ¡No hay grupera que no chime! En todo oficio y negocio habrá adversidades que uno no se ha imaginado antes. Esto quiere decir dos cosas: El quien no quiere seguir trabajando en su profesión por capricho personal no va a pegar en ningún otro oficio porque siempre algo le va a incomodar.

Y por otra parte: Ya conoces bien tu propio oficio con todas sus medios y adversidades. Acomódate mejor la carga que te molesta, oriéntate en el camino a donde te quieres DESARROLLAR,  trabaje bien y te irá bien. Aunque puede durar algún tiempo hasta que habrás acumulado suficiente experiencia o creado las condiciones para lograr el éxito.




El buen comerciante tiene que saber cuando debe vender. Las situaciones siempre se están cambiando y nada queda estático, por esto mismo se debe aprender cuando es el mejor momento de vender un bien o corregir su rumbo profesional.




¡NADA DE AMORES EN EL TRABAJO! ...... Se pudiera decir mucho en respeto a este punto pero simplemente acéptalo como regla inquebrantable, que no empieces un amorío o lance entre sus colegas o clientes, para evitar un sinnúmero de problemas.

8.       Personal:





¡No intentes ser otra cosa que TU, TU MISMO!
 Si intentas aparecer otra cosa de lo que es dentro de ti, entonces lo único que haces, es el ridículo, o no serás contento con tu propia vida.

Es mejor SER, que aparecer
 y poder respetarse a sí mismo. 

¿Qué importan los chismes de los otros? – Nada, mientras estés auténticamente tu tu mismo.




¡Un hombre vale tanto como su palabra, 

y es tan fuerte como la consecuencia con la cual aplica sus principios!15 Los métodos de trabajo, las situaciones y circunstancias cambian con el paso del tiempo, pero los principios éticos se deben mantener integres para toda la vida.




La mejor calidad de una persona es su sinceridad. Cumpla tu palabra caballerosamente con buena actitud y serás respetado en todo lado incluso por sus opositores. Mantenga tus principios éticos firmemente y llénalos con vida y nunca tendrás que pasar vergüenza.




Todo en la vida se paga tarde o temprano en una o la otra forma. – 

“Lo que se siembra se cosechará.” La justicia es divina y se cumple todavía mientras que vivimos, no habrá que esperar al ultimo juicio. 

Diga la verdad. El quien dice la verdad no necesita cargar su memoria y mantiene su conciencia limpia. 

Hipocresía crea  enemistades de por vida y nunca nadie confiará al hipócrita.

El juega vivo y el intrigante al final no encontrarán más tontos quienes caen en su juego. A veces incluso pierden todo lo que habían ganado antes.




Errar es humano pero tonto es quien no aprende de sus errores. 

Un error se debe cometer máximo una vez.  Si se da cuenta que esta caminando en una dirección equivocada, es mejor corregir el curso para llegar a la meta, aunque llegarás más tarde de lo planeado.

El  camino duro no es fácil y muchas veces ni económicamente justificable. Pero es el camino que te da más experiencia y te templa. Esto es lo que te prepara más para futuros desafíos.




¡Yo sé que no sé nada! Que más viejo que uno sea, cuando esté dispuesto, aprende todavía cada día algo nuevo. Y siempre hay alguien quien sabe más o otras cosas que uno. Entonces es mejor quedarse humilde, aceptar su propia ignorancia y aprender la lección bien. Si alguien te dará un consejo o una crítica constructiva alguna vez, calla y escucha con agradecimiento, pues si algien no te lo dice, tu nunca lo sabrás y nunca perfeccionarás tu forma de ser.




La necedad y el orgullo crecen sobre el mismo tronco. - El orgullo es el peor consejero.

Cada uno tiene que saber y respetar sus propios limites de competencia y conocimiento. En cuestiones criticas se debe preguntar sin reserva a alguien con experiencia fundada en el campo. (¡El quien no pregunta es el tonto!)




“Desapruebo su opinión y argumentación, pero protegeré su derecho a proclamarla con mi vida.”
 Los derechos humanos y de libertad de expresión comienzan con la tolerancia de cada una persona contra cosas nuevas y aceptando criticas.




Jesús nos dijo que debes amar a tu prójimo. A veces esto es prácticamente imposible,  ¡pero por lo menos respétalo! 15 Lastimosamente hay h... de la gran p.... Pero cada persona tiene alguna razón por la cual es como es. Entonces nos queda por lo menos que lo respetamos como criatura creada por dios aunque siga siendo la gran desgracia. En el respeto a las personas y muy importante también en el respecto contra si mismo es el secreto de la armonía en una sociedad. 

Una curiosidad que encontré es que las personas gruñonas e insoportables son casi siempre personas que no se quieren a si mismo. Sea que son insatisfechos consigo mismo o que no pudieron perdonar a si mismo algún error. Entonces este descontento o remordimiento esconden detrás de su comportamiento hiriente contra otros. A estas personas se puede solamente ayudar buscando una manera que acepten a si mismo primero. 




Espera lo mejor, pero prepárate para lo peor y acepta lo que venga. 
 

80% preparación resultan en 100% éxito.

Prepárate bien, pero guarde reservas. Cuando tienes 100 Pesetas para invertir, invierte 20. guarde el resto. Si necesitas invertir más para arrancar el negocio hágalo hasta  que hayas invertido 50. En este momento revise: si la inversión ya resulta y si esta comenzando a dar frutos, perfecto. Pero si falta todavía mucho para tener éxito, entonces considere seriamente a abandonar el proyecto y hornear panes más pequeños pero más seguros.




No hable a espaldas. Cuando hables sobre alguien no presente, diga las cosas de tal manera que podrás decirlas otra vez cuando la persona esté presente. 

Su papa solía decir: “Es mejor fracasar haciendo lo que amas, que triunfar haciendo lo que otros quieren!”26 (Gustavo Rivera Mena)

versus: 

“Es mejor ser un buen segundo hombre que un mal primer hombre.”

Muchas personas se arrepientan al final de su vida de no haber realizado esto o aquello, cuando aún lo podian hacer. Otros simplemente no tienen el don de poder manejar una empresa propia, pero tienen una excellente dotación para ser collaborador clave en una empresa (o proyecto) grande. Pienze donde estan tus prioridades en la vida evalue sus habilidades para realizar sus planes, tome una decision y realize los planes mientras le es posble. ”Recuerde que vives ahora, mañana podrá ser demasiado tarde”

“En veinte años estarás más decepcionado 



9.
El valor de los dichos populares


Como buen técnico con educación científica siempre me quede altanero contra las creencias populares.

Hasta aquí en Costa Rica entendí finalmente el antiguo dicho “¡Cada uno es el herrero de su propia suerte!”  Aprendí observando personas reales como la prosperidad o desdicha de una persona depende casi totalmente de ella misma y solo en muy poco de las circunstancias o el ambiente. De allí en adelante comencé a observar detalladamente y casi todos los días se me confirma otra vez la validez de algún dicho popular más. 

Curiosamente pagué hace pocos años mucha plata para un curso de un profesor extranjero, para que me contara lo mismo que me enseñó mi tía Hannelore Peter de Laeger cuando tuve 17 años. Por esta misma razón construí este articulo sobre dichos populares y citas notables para que se le quede mejor grabado.  

Los tiempos, métodos, modas y circunstancias han cambiado pero los principios éticos y los conceptos filosóficos de nuestros antepasados no han perdido nada de su actualidad. Quizás hay que moldearlos un poco y coger lo mejor de otras culturas también. Pero no se debe despreciar por nada el legado de los propios antepasados.

Como soy emigrante me di cuenta cuan importante es no perder las raíces de uno. 

Es muy sabido que un niño necesita poder ser orgulloso de su padre para crecer seguro. Un adulto también necesita poder ser orgulloso de su procedencia. En los muy pocos casos cuando alguien no lo puede, entonces tiene que poder por lo menos ser orgulloso de sus propios logros y actos para construir su propia herencia para sus hijos. Definitivamente la gran mayoría de los ticos puede ser orgulloso de sus antepasados. La gran mayoría de los ticos son descendientes de emigrantes también. ¿Y que? ¿Sus antepasados no han logrado grandes cosas?

¡Claro que sí! Han sobrevivido bajo condiciones adversas separado por siglos del resto del mundo; han criado familias; construyeron un país bastante prospero; eliminaron el despilfarro más grande que hay en el mundo - El ejercito y las guerras; formaron una cultura de educación.... Y desarrollaron su propia filosofía a base de sus vivencias que plasmaron en dichos populares. Estos dichos están llenos de verdad. Hay que analizarlos uno por uno y encontrar la enseñanza que los antepasados pretendían pasar a nosotros. 

Algunos dichos quieren enseñar lo contrario de lo que dice su letra. Coyol quebrado, coyol comido. Quiere decir que quien hace poco esfuerzo queda con hambre. Haga tu mejor esfuerzo y guárdate provisiones de reserva.

Las enseñanzas de los antiguos ticos son ricas en sabiduría y no son nada de subdesarrolladas. Jamás. Todo lo contrario. El ejemplo de las familias Quiroz, Almon, Steinvorth, Ash, Alfaro, Herrera y muchos otros muestra una cultura rica y admirable. Que está más valioso que el ejemplo  de la gran mayoría de familias en los países desarrollados.

Es importante resguardar estos principios para las próximas generaciones. Valore usted la herencia de sus antepasados quienes le han dejado un gran legado. Destílelo para sacarle el espíritu puro.  Llénalo con vida y traspáselo a la próxima generación, para que no pierda sus raíces y pueda ser orgulloso de su procedencia. Y agregue unos cuantos puntos más a la lista que ve útil de resguardar.



10. Epílogo


Estimado lector: 

Espero que esta colección de ideas le sirva en su vida profesional y personal. Pero ella es solamente una ínfima parte lo los consejos útiles que podrá encontrar en los proverbios de Salomón (que son la esencia de las culturas antiguas mesopotámicas) y el estudio de las escrituras santas de todas las religiones, por esto es bueno comenzar con las enseñanzas de la propia religion.

Hace muchos años que ya no creo en la casualidad, sino creo en que nuestro destino es preescrito ya antes que nacimos. Nuestra única libertad consiste en como aceptamos lo que nos ocurra y en escoger cada día de nuevo, cual camino vamos a seguir.

La felicidad o la tristeza son simplemente un resultado de nuestra actitud y como reaccionamos a lo que el destino nos trae. 




Hace años tuve muchas discusiones con el sacerdote español José Ángel Arrondo
 y el más destacado argumento fue que Jesús no dijo a un cojo y un ciego “¡Levántate y anda!” y“¡Abra los ojos y vea!”, ¡Sino lo dijo a todos nosotros! 

Se puede decirlo también  en la forma: “Ya Dios te dio el don de la vida y los demás dones específicos tuyos. Acójalos, analiza sus utilidades, aplícalos, aprovéchalos al máximo y ¡viva tu vida con ellos!”

 


Atentamente 

Ing. Sven Peter



PS: Por favor hágame sus comentarios para mejorar este trabajo y luego difundirlo entre profesionales jóvenes.

11. Dedicatoria 

Este texto está dedicado a las cuatro personas, a quienes más debo en mi vida. Sin su sacrificio abnegado y ejemplo personal, nunca hubiera tenido la posibilidad de efectuar el trabajo para el bien común que hemos realizado con nuestra empresa TAD hasta la fecha y esperamos que podemos seguir ampliándolo.

Mi madre tutelar Christa Koenig de Borchers, 1934.- 2006 quien me crió como si fuera su propio hijo.

Su madre Martha Schülke de König ....-1995.

La hermana de mi padre Dipl. Ing. Hannelore Peter de Laeger 1934-1988.

Y mi esposa Lcda. Flory Arce Arce, 1959....

�	12. Fuentes y notas


	A muchas personas en la siguiente lista y muchas otras no mencionadas les agradezco por su apoyo en este trabajo y a sus enseñanzas extraordinariamente valiosas. 


	En la Lista están anotadas las fuentes de muchas citas y algunas notas especiales. 





	Si se quisiera hacer un recuento de las anécdotas en relación a las diferentes partes de este texto se pudiera llenar todo un libro. Mejor terminamos aquí y levantamos las mangas y cumplimos con nuestras tareas.





	 Jesús “Tuzo” Portugués, Boxeador 1927..., CR


�	 Lema personal mio


�	 Lema de TAD


�	 Lema de Leasing BANTEC


�	 Dipl. Ing Karl Paul Peter ...-1969, D


�	 Dipl. Ing Karl Hermann  Peter ...-1942, D


�	 Ing Wolfgang Wohlhaupt, Tuchenhagen, D


�	 Ex - Hauptstabsfeldwebel Lothar Schuster, D


�	 David Mc Kenzie, aunque es un h..., aquí  tenia razón, USA


�	 Winston Churchill, GB


�	 Dipl. Ing. Hannelore Peter de Laeger 1934-1988, mi tia, D


�	 Rey Federico el Grande de Prusia 1712-1786, D


�	 Este  es el inscrito (hecho a mano sin lupa por José Sánchez) en un grano de arroz que regalé a mi      esposa el día de nuestra boda.


�	 Martín Luther 1483-1546, D


�	 Ing Horst Woitkowitz ....-1997, D


�	 Padre de Ing. Robert Schindler, Hehl S.A., CR (D)


�	 Guido Alfaro, Precisión GUISA, CR


�	Ing. Arturo Rosabal, Eagle S.A., CR


�	 Martha Schülke de König ....-1995, D


�	 Dipl. Ing. Joachim Laeger, Kieback & Peter, D


�	 ¡Compare lo que dice el Corán al respecto! Es cruel pero muy cierto.


�	  Marielos Ortega Zuñiga, madre de Allan Urbina


�	 Voltaire 1694-1778, F


�	 Guido Alfaro, Precisión GUISA, CR


�	 José Ángel Arrondo de la orden Agostinos Recoletos, E, (Se retiró alrededor del año 2004 del sacerdocio)
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